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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM)

CONTRATO SCM:

De um lado, pessoa fisica ou pessoa juridica devidamente descrita no Termo de Contratacéo, doravante
denominada simplesmente “CONTRATANTE”;

De outro lado, ORA SERVICUS DE TELECOMUNICACOES LTDA, empresa inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob n® 22.815.345/0001-36, neste ato representada na forma de seu Contrato
Social, doravante simplesmente denominada “CONTRATADA?”. Resolvem as PARTES, de comum acordo.
celebrar o presente Contrato, nos termos a seguir.

Resolvem as PARTES, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO, nos termos a seguir.

TERMOS E DEFINICOES

Observar-se-4 os seguintes termos e definigdes, pretendendo uma melhor compreensdo dos aspectos que
envolvem a relagdo contratual estabelecida no presente Contrato:

a) ATIVACAO: momento em que o servigo ¢é efetivamente instalado no local designado pela
CONTRATANTE;

b) TERMO DE CONTRATACAO: ¢ o instrumento de compromisso escrito firmado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, no qual a CONTRATANTE serd identificada pelos dado:
cadastrais, pelo plano de servico escolhido, valor a pagar pelo servico, taxa de instalagdo e demais valores
cobrados pela CONTRATADA no ato da escolha do Plano de Servigo, data de vencimento e resumo das
condigdes comerciais,

¢) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é um servigo fixo de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta
de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgéo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
assinantes dentro de uma drea de prestacdo de servigo. (Art. 3° do Anexo a Resolugdo 272/2001 da
ANATEL).

d) TAXA DE ATIVACAO: ¢ a quantia a ser paga pelo ASSINANTE pela ativacdo do SERVICO no
momento da contratacdo;

e) TAXA DE INSTALACAO: € a quantia paga pelo ASSINANTE em razdo da realizagdo do servico
técnico de instalagdo dos EQUIPAMENTOS contratados

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA CONTRATACAO DO SERVICO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo de Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM)
caracterizado pela disponibilidade de acesso dedicado para a transmissdo e recepgdo (transporte) de sinais
digitais em alta velocidade.
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1.2 O servigo a ser prestado esta definido no Termo de Contratagdo e poderd, conforme interesse mutuo
das PARTES, por meio de disposigéo especifica no Termo de Contratagdo, sofrer alteragdes.

1.3 Em regra, o servigo serd prestado através de rede propria da CONTARTADA e, excepcionalmente,
podera ser fornecido mediante rede de terceiro, visando a melhor prestagdo do servigo, através do meio
mais indicado.

1.4 Reserva-se 3 CONTRATADA o direito de, a qualquer tempo, proceder com a exclusdo,
modificagdo ou alteragio dos planos de servigos, além da criagéo de novas modalidades de planos. Ficando,
nestes casos, resguardados os direitos da CONTRATANTE, constantes nas normas regulatorias e
legislagdes aplicaveis.

1.5 A CONTRATANTE aceita que todas as comunicagdes, exceto as que tenham forma especifica
definida neste Contrato, deverdo ser realizadas por meio eletrdnico, ficando certo que para tais
comunicagdes sera utilizado o correio eletronico (e-mail) informado pela mesma quando da realizagdo do
seu CADASTRO.

1.6 Dispensa-se a necessidade do aceite por escrito ou da continuagdo de uso caso os servigos estejam
devidamente instalados e testados, em plena capacidade de operagdo, de acordo com os pardmetros
técnicos, de desempenho e qualidade especificados neste Instrumento.

1.7 A relagdo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA seréd regida pelas clausulas e condigdes
descritas no presente Contrato, que se encontra devidamente registrado no Cartério de Registro de Titulos ¢

Documentos competente.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATACAO DO SERVICO
2.1 A relagio entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA sera regida pelas clausulas e condigdes

descritas no presente Contrato, o qual a CONTRATANTE declara ter recebido cépia, via e-mail, e que
concorda integralmente com os termos ora estabelecidos.

2.2 No caso de utilizagdo do servigo ou a auséncia de manifestagdo objetiva pela cessag¢do do servigo
pelo prazo superior a 5 (cinco) dias consecutivos, posterior a data de Instalagdo do servigo, implicara
automaticamente na aceitagdo pela CONTRATANTE dos termos deste contrato.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA FIDELIZACAO

3.1 No ato de contratagdo dos servigos, a critério da CONTRATADA, poderd ser gerada uma
fidelizagdo, por meio de CONTRATO DE PERMANENCIA autdnomo, mas vinculado ao presente
instrumento, consistindo na oferta 8 CONTRATANTE da opgdo de concessdo de beneficios temporarios e
condicionados, devidamente informados e especificados, em que prestard compromisso de prazo minimo de
contratagdo por 12 (doze) meses, em um mesmo enderego de instalac@o, contados da data de inicio do
aproveitamento do beneficio.

3.1 No caso de a CONTRATANTE desistir da FIDELIZACAO, ou der causa a rescisdo deste Contrato
em periodo inferior ao prazo de permanéncia minima estipulado, estara obrigado ao pagamento de multa,
conforme estabelecido no Termo de Permanéncia.

3.2 Serdo considerados como desisténcia da opgdo de FIDELIZACAO por parte do CONTRATANTE
o eventual cancelamento ou mudancga de plano, para outro inferior ao inicialmente contratado, importando
na automatica cobranga da multa prevista no Termo de Permanéncia, bem como mudanca de enderego para
locais onde a CONTRATADA néo tem cobertura técnica.

3.3 Findo o prazo de FIDELIZACAO, a critério da CONTRATADA, a fidelizagdo poderd ser
renovada, de comum acordo das partes. Caso n@o haja a renovagio, ndo estarda a CONTRATADA obrigada
a conceder beneficios 8 CONTRATANTE, passando a ser cobrado o prego integral do pacote vigente a
época da contratagdo, devidamente corrigido na forma da lei e desse contrato.
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4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato, no Termo de Contratagdo, no Termo de Permanéncia
e na regulamentago vigente, constituem-se obrigagdes da CONTRATANTE:

4.1 Manter sempre atualizados os dados do representante legal, principalmente informagdo referente ao
e-mail;

4.2 Somente conectar na rede da CONTRATADA, equipamentos que possuam certificagdo expedida
ou aceita pela ANATEL;

4.3 Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA ou por ela indicados quando da instalagdo,
ativacio e manuten¢do do servigo, bem como, em caso de suspeita de uso indevido do SCM;

4.4 Utilizar os servigos prestados pela CONTRATADA na forma estabelecida no presente Contrato e
nos termos da lei, comprometendo-se, ainda, a: (i) ndo praticar, por si ou terceiros, atos que violem a lei, a
moral, a ética e os bons costumes, ou que sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros,
inclusive usudrios da Internet, incluindo, mas ndo limitado a, leis de patente, direitos autorais e/ou
propriedade intelectual; (ii) ndo veicular, por si ou terceiros, com ou sem fins lucrativos, CONTEUDO
ilegal, imoral, racista, pornografico, antiético e outros demais que atentem contra a moral, os bons
costumes, a lei, aos direitos do cidaddo;

4.5 Nio transmitir pela rede, interna e/ou externa, qualquer programa ou aplicagdo de cardter ilegal,
malicioso ou ameagador, incluindo, mas ndo se limitando a "phishing", "virus", "worm", "spam", ou
qualquer outro de natureza similar que esteja em desacordo com a lei, aos bons costumes, a moral e a ética;
4.6 Arcar com os custos referentes a nova instalagdo, em caso de eventual mudanca de enderego
solicitada 8 CONTRATADA, observada a viabilidade técnica da prestagéo do servigo no novo local;

4.7 E de responsabilidade da CONTRATANTE quaisquer transagdes comerciais realizadas pela
internet, por meio do acesso a rede, disponibilizada pela CONTRATADA;

4.8 E de responsabilidade da CONTRATANTE a manutencdo de sua rede interna e dos equipamentos
essenciais ao bom funcionamento da prestagdo do servigo;

4.9 Fica vedado a CONTRATANTE dispor dos meios de transmissdo colocados a sua disposigdo.
Utilizando-o somente para fins a que esté destinado, e no enderego indicado no Termo de Contratagao.

4.10  E de responsabilidade da CONTRATANTE qualquer encargo resultante do uso improprio dos
servicos contratados, direta ou indiretamente, bem como encarregar-se dos cuidados necessérios a impedir a
utilizagdo indevida dos servigos por terceiros;

4.11  Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade
ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a seguranga, visando possibilitar a adequada assisténcia -
e/ou orientagdo pela CONTRATADA,;

4.12  Nenhum vinculo empregaticio ¢ estabelecido em razdo deste Contrato, entre os socios, empregados,
prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra parte, sendo cada uma delas inteiramente
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes relativas aos seus respectivos empregados e
contratados.

4.13  Se os empregados da CONTRATANTE propuserem contra a CONTRATADA agdes sejam elas de
cunho civel, fiscal, trabalhista, ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial, desde j& a
CONTRATANTE se obriga a requerer em juizo a exclusdo da CONTRATADA do feito, assumindo todos
o0s O6nus decorrentes desses eventuais processos, inclusive o pagamento integral de toda e qualquer parcela,
custas judiciais, extrajudiciais e honordrios advocaticios que, porventura, sejam exigidos da
CONTRATADA. Caso a CONTRATADA seja condenada ao pagamento de qualquer valor, a
CONTRATANTE se obriga a pagar 8 CONTRATADA, tdo logo esta lhe exigir o valor pleiteado em juizo
pelos respectivos requerentes, além dos acréscimos legais. Para todos os efeitos legais, a CONTRATANTE
¢ considerada como tnica e exclusiva responsavel por quaisquer reivindicagdes ou dnus que vierem a ser
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imputados & CONTRATADA, a qualquer época, decorrentes de tais reivindicagdes judiciais ou
extrajudiciais, principalmente nas dreas civel, fiscal e trabalhista;

4.14 A CONTRATANTE devera obter junto aos 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais todas
as licengas que se fizerem necessarias a execugdo do objeto deste Contrato e as atividades a ele inerentes,
arcando, a qualquer tempo, com as consequéncias que a sua falta ou omissdo acarretarem;

4.15 A desisténcia sujeita a CONTRATANTE ao pagamento de todos os gastos despendidos no servico
de ativagdo/configuragéo, quando aplicaveis, exceto nas seguintes situagdes:

4.15.1 Quando a desisténcia tenha sido motivada pela indisponibilidade de infraestrutura interna, conforme
definido no site da Contratada.

4.15.2 Quando for identificada, pela Contratada, inviabilidade técnica de atendimento no decorrer do
processo de ativagdo do servigo.

4.16  Efetuar o pagamento dos valores especificados no Termo de Contratagao.

4.17 O descumprimento de quaisquer das clausulas constantes acima, incidird a penalidade descrita na
clausula 9.2 deste contrato.

4.18  Sdo de responsabilidade da CONTRATANTE as despesas decorrentes das Visitas Tecnicas
Improdutivas, caracterizadas quando: 1. O acesso ao local de reparo/conserto seja inviavel: Il. Ausente a
CONTRATANTE no local e dia designado para a visita; e IIl. Se a necessidade de reparo/conserto for
decorrente de mau uso dos servigos ou equipamentos. O valor de visita técnica improdutiva serd de acordo
com a tabela de valores vigentes a época.

4.19  Zelar e guardar adequadamente o equipamento que lhe é disponibilizado pela CONTRATADA, em
regime de COMODATO néo oneroso.

4.20 Responsabilizar-se pelo pagamento da Taxa de Instalagdo em caso de solicitagdo de cancelamento
durante os primeiros 07 (sete) dias de inicio da prestagdo de servigo.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na regulamentagdo vigente, constituem-se
obrigagcdes da CONTRATADA.:

5.1 Manter os servigos contratados disponiveis 24 x7 x 365 (vinte quatro horas, sete dias da semana e
trezentos e sessenta e cinco dias do ano), garantindo os pardmetros técnicos, de desempenho e qualidade
especificados neste Instrumento, Termo de Contratagdo, exceto por fatos ocorridos de caso fortuito ou de
forga maior como catéstrofes, rompimentos das fibras Opticas, falhas prolongadas no fornecimento de
energia elétrica ou indisponibilidade das principais redes de comunica¢do nacionais e internacionais. Fatos
esses que ndo serdo motivo para rescisdo contratual, nem da suspensdo do pagamento referente ao periodo
em que o sinal estiver indisponivel;

5.2 Serd considerado também como caso fortuito ou ocorréncia imprevista, a possibilidade de queima
parcial ou total ¢/ou curto circuito no equipamento, hardware, produto e/ou solugdes no caso de oscilagio
de energia elétrica e de tal magnitude que mesmo estando o equipamento, hardware, produto e/ou solugdes
ligados a um ou vérios filtro de linha, e/ou condicionador(es), e/ou estabilizador(es) de voltagem e/ou
equipamento(s) similar(res) com capacidade adequada para permitir o normal funcionamento do
equipamento, produto, licenga, hardware, software, servigos e/ou solugdes ndo tenha(m) o(s) mesmo(s) sido
suficiente(s) e/ou ndo tenha(m) tido capacidade para evitar(em) a ocorréncia do sinistro;

5.3 A CONTRATADA nido se responsabilizard pela diferenca de velocidade decorrente de fatores
externos, a exemplo do destino na Internet, sites acessados, a quantidade de pessoas conectadas em um
mesmo momento a rede disponibilizada a0 CONTRATANTE, entre outros.
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5.4 A CONTRATADA nio se responsabilizard por qualquer contaminagdo por virus ou invasdo do
equipamento da CONTRATANTE, que assume inteira responsabilidade pela seguranga de seus
equipamentos (hardware) e seus programas (software);

5.5 Disponibilizar & CONTRATANTE meios de comunicagdio efetivos, para atendimento as
solicitacdes e reclamagdes da mesma em relagdo ao servigo disponibilizado pela CONTRATADA, livres
de 6nus, pela central de atendimento nos telefones:(86) 2106 0200, WhatsApp: 0800 591 0442 pelo e-mail:
ouvidoria.pi@oratelecom.com.br, ou pelo site www.oratelecom.com.br

5.6 A CONTRATADA se compromete a realizar a instalagdo dos servigos conforme descrito no
Termo de Contrata¢do, sendo possivel a alteragdo do prazo em acordo entre as Partes;

5.7 Nos procedimentos que demandarem visita ao local da prestagdo de servigo, os técnicos designados
pela CONTRATADA estardo devidamente identificados;
5.8 Prestar o servigo conforme pardmetros de qualidade estabelecidos no item 7.1 deste contrato,

referentes ao servigo e a operagdo da rede, durante todo o periodo de prestagdo do servigo, ressalvados os
casos de eventuais danos, diretos ou indiretos, que a CONTRATANTE vier a sofrer, a qualquer titulo,
especialmente os decorrentes de alteragdes nas configuragdes, ndo orientadas pela CONTRATADA ou por
ela realizadas;

5.9 A CONTRATADA mantera as gravagdes das suas comunicacdes telefonicas com a
CONTRATANTE, realizadas por meio da Central de Atendimento, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses,
contados da data de realizagdo da chamada;

5.10 A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE o acesso gratuito a Central de
Atendimento da CONTRATADA, que estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

5.11  Garantir, em carater de solicitagdes de visitas técnicas, visando reparo/conserto de servigos
fornecidos pela CONTRATADA, o reparo/conserto devera ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas,
contados da solicitagdo da CONTRATANTE, sendo possivel a alteragdo do prazo a critério da mesma.

5.12 A CONTRATADA se compromete a realizar a instalacdo dos servigos conforme o prazo
estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO, sendo possivel a alteragio a critério da mesma.

6 CLAUSULA SEXTA- DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 Além da Taxa de Instalagdo, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia mensal
total indicada no Termo de Contratagdo, valor esse a ser reajustado, de maneira automatica e imediata, a
cada periodo de 12 (doze) meses, conforme a variagdo acumulada e positiva do IGPM-FGV.

6.2 Caso o IGPM-FGV venha a ser extinto, serd automaticamente aplicado o indice que legalmente o
substitua. Em caso de sua extingdo, serd utilizado o indice entéo vigente que a critério da CONTRATADA
melhor reflita a inflagdo.

6.3 Os valores devidos pela CONTRATANTE por forga deste Contrato serdo faturados para
pagamento mensal na data prevista no Termo de Contratagdo, devendo a CONTRATADA encaminhar a
fatura correspondente por e-mail da CONTRATANTE. Na eventualidade do néo recebimento da fatura pela
CONTRATANTE até 5 (cinco) dias antes da data do vencimento, a mesma deverd, no horario comercial —
das 08:00 as 18:00 horas — entrar em contato com a CONTRATADA, através de e-mail e/ou telefone
solicitando envio dos documentos de cobranga para realizar o pagamento, ou extrair o referido documento
diretamente no site da CONTRATADA. O n#o recebimento do e-mail ndo isenta a responsabilidade do
CONTRATANTE na solicitagdo e retirada da fatura no site da CONTRATADA para seu respectivo
pagamento.
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6.4 As faturas serdo originadas através de Nota fiscal e deverio ser pagas 8 CONTRATADA através
de boleto bancario via de regra, este de emissdo exclusiva daquela ou dep6sito bancério exclusivamente na
conta corrente da CONTRATADA, ou na de outra pessoa expressamente autorizada pela
CONTRATADA.

6.5 Caso a CONTRATANTE constate qualquer divergéncia ou irregularidade na Fatura, fard
contestagdo por escrito, através de meio fisico ou eletronico, 8 CONTRATADA indicando de forma
fundamentada os valores que entender indevidos.

6.6 A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do
recebimento da contestago, para efetuar as devidas apuragdes e comunicar 8 CONTRATANTE por escrito,
através de meio fisico ou eletronico, o resultado das citadas apuragdes, com as devidas fundamentagdes.

6.7 Nas hipéteses em que a CONTRATADA, apos realizar as devidas apuragdes, constatar a
existéncia de alguma irregularidade ou divergéncia da fatura, a CONTRATADA reembolsard o crédito
contestado pela CONTRATANTE na fatura do més subsequente.

6.8 O ressarcimento estipulado na clausula acima sera pago na forma de desconto na fatura
subsequente, onde tal valor serd abatido do montante mensal devido pelo CONTRATANTE.

6.9 Valores devidos pela CONTRATANTE, em cardter de ressarcimento, conforme previsto na
clausula 6.7, serdo debitados da fatura mensal subsequente aquele em que ocorreu.

6.10  Caso a ativagdo dos servigos ocorra apds o primeiro dia e/ou terminada antes do ultimo dia de
determinado més contratual, o prego correspondente aos servigos prestados naquele més contratual ser
calculado: (i) pro rata die, no tocante aos componentes fixos do valor contratado e, (ii) conforme a demanda
efetivamente utilizada pela CONTRATANTE, no que diz respeito aos componentes varidveis do valor
contratado, podendo a CONTRATADA faturar 8 CONTRATANTE por meio de cobranga autbnoma ou
juntamente com a cobranga mensal posterior ou anterior, conforme o caso.

6.11 O pagamento dos servigos contratados deverd ser efetuado até a data indicada no Termo de
Contratagdo, sendo que qualquer atraso ou auséncia do pagamento implicard a incidéncia de multa de 2%
(dois por cento), além de juros de mora de 1% ao més e corre¢do monetaria conforme a variagéo positiva do
IGPM-FGV, a serem calculados prorata die sobre o montante da divida, desde o inadimplemento até a
efetiva quitacdo do débito.

6.12 O atraso no pagamento por periodo superior a 10 (dez) dias da data do respectivo vencimento,
autoriza a sua suspensdo total, at¢ que a CONTRATANTE quite integralmente seu débito, incluindo os
encargos contratuais incidentes, independente de prévia comunicagéo.

6.13  Além do exposto acima, o ndo pagamento da fatura de servigos até a data de seu vencimento
implicara em: a) notificagdo aos servigos de protegdo ao crédito; e b) protesto.

6.14 A remuneragdo estabelecida considera a carga tributdria atualmente incidente sobre o pre¢o dos
SERVICOS. A majoragdo, diminui¢@o, criacdo ou revogagdo de tributos incidentes sobre o objeto do
CONTRATO, implicard na necessdria e automatica revisdo do prego, para mais ou para menos,
correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneragéo,
preservando o preco liquido.

6.15  Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA sera oorigada a subsidiar ou prestar os servigos por valor
inferior ao de seu custo, principalmente se o desequilibrio contratual resultar de evento posterior a
assinatura deste Contrato e/ou fora do controle das Partes.

7 CLAUSULA SETIMA - DOS NiVEIS DE QUALIDADE E INTERRUPCAO DO SERVICO

7.1 O Acordo de Nivel de Servigo deste Contrato dependera do tipo de tecnologia de acesso utilizada e
da distancia entre o local de atendimento e a capital mais proxima.
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7.2 Em caso de interrupgio/indisponibilidade dos Servigos, cujas causas sejam atribuiveis a
CONTRATADA, esta concedera um crédito proporcional ao perfodo interrompido, conforme formula
estabelecida abaixo no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., o qual deveréd ser incluso em
documento de cobranga, nas situagdes descritas abaixo:

(a) quando, comprovadamente, o grau de qualidade do servigo prestado nao atingir as especificagdes
previstas para o servico;

(b) quando ndo for observado pela CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias para comunicagdo a
CONTRATANTE de interrupgdes programadas.

7.3 Para efeito de ressarcimento previsto neste instrumento, o periodo minimo de tempo a ser
considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo, 0
horario registrado no e-mail enviado ou chamada telefonica 8 CONTRATADA com a abertura do
chamado. Em caso de impedimento de acesso da equipe da CONTRATADA érea do CONTRATANTE,
tempo decorrido deste impedimento sera descontado do tempo a ressarcir.

7.4 O valor do ressarcimento a ser concedido ao CONTRATANTE serd obtido através do seguinte
calculo:

VD = (VM x n)/1440, onde:

VD = valor do desconto (em Reais);

VM = valor mensal do servigo;

n = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos indisponiveis;

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més

7.5 A CONTRATADA poderé efetuar manutengdo emergencial a qualquer tempo. Nessa hipdtese os
equipamentos da CONTRATANTE poderéo ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados pelo
tempo necessario para a solugdo da situag@o. Neste caso, a CONTRATANTE fard jus aos descontos
previstos, em decorréncia do descumprimento, pela CONTRATADA, nos niveis de servigo estabelecidos.
7.6 Na hipotese de ocorréncia de Caso Fortuito ou Forga Maior, nos termos definidos no art. 393 do
Codigo Civil, e por consequéncia, houver probabilidade de que as Fibras Opticas Apagadas sejam
danificadas, serdo efetuados trabalhos de manuten¢do com o intuito de impedir danos potenciais, cuja
responsabilidade da CONTRATADA restara afastada. Se a ocorréncia de tais eventos afetar a
disponibilidade das fibras de maneira que envolva significativamente mais manuten¢do do que uma
restaura¢do de cabo ou outro reparo comum, entdo as Partes acordardo medidas emergenciais de
recuperac¢do, podendo haver alteragdes nos dados descritos na cldusula 6.1.

8 CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
8.1 O presente Contrato tera prazo de validade conforme previsto no Termo de Contratagéo.
8.2 O prazo de contratagdo determinado no Termo de Contratagdo e serd automaticamente renovado

por iguais e sucessivos periodos, salvo comunicag@o expressa entre as partes, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias a parte contraria.

8.3 Findo o prazo de contratagdo determinado no Termo, este podera ser renovado por iguais e
sucessivos periodos, mediante manifestagdo de ambas as PARTES, por meio de aditivo contratual, gerando
apos anuéncia do mesmo um novo prazo de fidelizagdo.

9 CLAUSULA NONA - DA RESCISAO DO CONTRATO

9.1 O presente Contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo, dispensando-se notificagdo por
escrito, com base nos itens abaixo:

a) Pelo descumprimento, por qualquer das partes, das clausulas previstas neste Contrato.
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b) Caso o Orgio Federal competente cancele a autorizagdo outorgada 8 CONTRATADA para
prestagdo dos servigos de SCM, sem que lhe seja atribuido qualquer dnus.

¢) Pela impossibilidade de prestagdo do servigo no (s) enderego (s) informado (s) pela
CONTRATANTE por falta de condi¢Ges técnicas necessérias para o pleno funcionamento do servico tais
como: obstrugéo de tubulagdo no ato da instalag@o, falta de visada por obstdculos que venham a surgir na
instalagdo ou durante o periodo de Contrato no caso de Acesso por radiofrequéncia e falta de infraestrutura
no enderego da CONTRATANTE, entre outros que impossibilitem a prestagdo do servico.

d) A reprodugdo, ndo autorizada, por copia ou por utilizagdo em niimero superior ao de pontos e de
forma diversa do contratado, pelo CONTRATANTE ou por terceiros por ele autorizados, sem exclusdo das
responsabilidades civis e penais.

e) A dissolugdo, insolvéncia, recuperagdo judicial ou faléncia decretada ou requerida pelas partes.

9.2 O presente Contrato poderd ser rescindido, ainda, caso a CONTRATANTE ndo tenha mais
interesse na execugdo dos servigos, podendo, a qualquer momento, com aviso prévio de 15 (quinze) dias, se
manifestar neste sentido, hipdtese na qual a CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA multa equivalente
a 30% (trinta por cento) do valor total das mensalidades vincendas dos Servigos, a qual deverd ser paga no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias da data da rescisfo.

9.3 A solicitagdo de cancelamento do servigo objeto deste CONTRATO antes da sua ativagio sujeitard
a CONTRATANTE o pagamento de multa equivalente a valor da Taxa de Instalacdo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A
PRESTACAO DO SERVICO

10.1 O CONTRATANTE tem ciéncia de que o contetido da programagdo armazenado no dispositivo de
decodificador ndo gera direitos de propriedade ou aquisi¢do em seu favor.

10.2 O CONTRATANTE, na forma da legislagdo civil e penal brasileira, deve respeitar os direitos autorai-
dos contetidos (programagdo) e tudo o mais que, porventura, se lhe torne acessivel através do servico,
respondendo direta e exclusivamente perante os titulares de tais direitos por todas e quaisquer perdas, danos
e lucros cessantes decorrentes do uso indevido ou ilegal desses direitos. Declara, ainda, sua ciéncia de que o
contetido da programag@o transmitida constitui propriedade intelectual protegida por nossa legislagio, sendo
proibida sua reprodugdo, distribui¢do, alteragdo ou qualquer tipo de uso que ndo os aqui estritamente
avengados ou eventualmente autorizados por seus titulares.

10.3 O CONTRATANTE, neste ato, declara estar ciente de que é vedada a reproducio indevida dos sinais
transmitidos por meio de artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento, quer por copia, quer por
utilizagdo de RECEPTORES em ntimero superior ao dos contratados, ou de forma diversa do contratado,
para si ou para terceiros, sendo igualmente vedado permitir que terceiros utilizem-se indevidamente do
sistema colocado a sua disposi¢do.

10.4 Ao proceder desta forma, o CONTRATANTE reconhece que além de infringir os termos deste
CONTRATO, estard sujeito as sangdes previstas na legislagdo penal em vigor. Para todos os efeitos, este
declara ainda sua responsabilidade, sujeita as sangdes civeis e penais, sobre o uso indevido e néo autorizado
deste contetido. Em relagdo aos EQUIPAMENTOS fornecidos pela CONTRATADA e necessarios para a
prestagdo do SERVICO, o CONTRATANTE se obriga a observar a legislagdo especifica e as clausulas
seguintes:

10.5 O CONTRATANTE ¢ responsavel pela guarda, seguranga e integridade dos bens da CONTRATADA
instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razdo da prestagio do servigo, respondendo por
eventuais perdas, danos, furto, roubo e/ou quaisquer tipos de extravios sofridos pelos mesmos, considerangdo
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serem tais bens insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante aquele.

10.6 Enquanto estiver na posse direta dos equipamentos é vedado ao CONTRATANTE: Remover o
EQUIPAMENTO do seu local original da instalagdo; Alterar qualquer caracteristica original da instalagfo,
sem prévia autorizagdo da CONTRATADA; Efetuar qualquer espécie de reparo, manutengéo ou abertura do
RECEPTOR para quaisquer fins, considerando-se tais ocorréncias como falta grave ensejadora de imediata
rescisdo deste CONTRATO.

10.7 Em casos de danos causados aos EQUIPAMENTOS por quaisquer motivos, incluindo, mas no se
limitando as hipdteses de: (I) falta de infraestrutura adequada, (IT) perda, (III) roubo, (IV) furto ou (V)
incéndio, (VI) utilizagdo e/ou conservacdo indevidas, (VII) tenha desconectado os EQUIPAMENTOS por
conta propria; (VIII) sejam constatadas avarias e/ou adulteragdes nos EQUIPAMENTOS quando d-
devolugdo; (IX) retenha os EQUIPAMENTOS impossibilitando a sua retirada pela CONTRATADA duranic
o prazo de 30 (trinta) dias ap6s solicitagdo de cancelamento do SERVICO, o CONTRATANTE sujeitar-se-d
ao pagamento do importe correspondente ao valor do equipamento, qual seja, R$ 500,00 (quinhentos reais).

10.8 O CONTRATANTE declara-se ciente de que em toda e qualquer hipétese a manutengdo do
EQUIPAMENTO cedido em comodato devera ser feita exclusivamente por empregados da CONTRATADA
ou por terceiros por ela autorizados.

10.9 O CONTRATANTE ndo podera emprestar, ceder e/ou sublocar, total ou parcialmente, o
EQUIPAMENTO comodatado sem a expressa anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 A responsabilidade da CONTRATADA na execug¢do do Contrato estd limitada a concessdo de
desconto por interrupgdo ou anormalidade na prestagdo do SERVICO, conforme disposto no Termo de
Contratagdo. Entende e aceita desde j4 a CONTRATANTE que o ndo cumprimento da obrigacdo de
garantir os niveis minimos de servigo e disponibilidade de acesso € plenamente compensado pela concessio
do referido desconto, néo sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de
carater compensatorio ou indenizatorio.

11.2 A impossibilidade de prestagdo do SERVICO causada por incorregdo em informago fornecida pela
CONTRATANTE no Termo de Contratagdo, ou por omissdo no provimento de informagdo essencial a
prestagdo, ndo caracterizard descumprimento de obrigagdo contratual pela CONTRATADA, isentando-a de
toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurard o ndo cumprimento de obrigagio por parte
da CONTRATANTE.

11.3 A CONTRATANTE declara que exerce sua atividade econémica pautada nos melhores principios da
boa fé, dos bons costumes e do direito econdmico, adotando, por si, seus sécios, diretores, empregados,
prepostos e mandatarios, uma conduta ética e leal na pratica de suas atividades comerciais, assim exigindo
dos terceiros com os quais tenha ou venha a ter qualquer relagdo comercial e/ou juridica, especialmente na
execucdo do presente Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1 As Partes, por seus dirigentes, prepostos ou empregados, comprometem-se, mesmo apos o término do
presente Contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes
obtidas em razdo do presente Contrato, reconhecendo que ndo poderfio ser divulgados ou fornecidos a
terceiros, salvo com prévia e expressa autorizagio, por escrito, da outra Parte, sob pena de ser caracterizada
infragdo contratual, sem prejuizo da Parte infratora responder pelas perdas e danos decorrentes. As Partes
declaram-se cientes de que serdo responséveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a outra
Parte e/ou a terceiros, em virtude da quebra da confidencialidade. Os nomes dos CLIENTES, bem como os
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demais dados colhidos, constituem informagao confidencial e de uso exclusivo da CONTRATADA.

12.2 Responsabiliza-se 0 CONTRATANTE, também e diretamente, pela preservagdo da confidencialidade
das informagdes prevista nessas Clausulas por parte de seus empregados, prepostos, socios, parceiros,
terceiros, diretores, mandatarios, fornecedores e contratados, obrigando-se a obter e a manter com o0s
mesmos contratos de confidencialidade. A obrigagdo de confidencialidade ora pactuada sobrevivera ao
término do presente Contrato

por um periodo minimo de 02 (dois) anos.

12.3 A violagdo ao dever de confidencialidade, além das sangdes penais e civeis cabiveis, ensejard
aplicagdo de clausula penal no valor de 20 (vinte) vezes a maior fatura mensal apresentada durante o
Contrato.

12.4 Para fins do disposto neste Contrato, ndo terdo natureza confidencial: (i) as informagdes que estejam
normalmente disponiveis ao publico de outra forma que ndo como resultado de divulgag¢do e violagdo da
confidencialidade deste Contrato; (ii) as informagdes que estejam disponiveis para aquela Parte, de forma
ndo sigilosa, através de uma fonte independente; (iii) informagdes que tenham sido obtidas ou
desenvolvidas de modo independente por aquela Parte sem a violagdo deste Contrato; (iv) informagdes que
devam ser prestadas a autoridade governamental ou judicial, de acordo com a lei aplicével.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1 Em sendo necessario a apresentagdo de dados de pessoa fisica relacionada ao CONTRATANTE
pessoa juridica, esta pessoa fisica, nomeada como os Titular dos dados, autoriza que a CONTRATADA,
neste caso nomeada como a Controladora, utilize os dados pessoais e dados pessoais sensiveis fornecidos,
para o devido tratamento, dentro do que se faz necessério em relagdo a este contrato, nos moldes da Lei n°
13.709, 2018 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD.

13.2 De igual forma a Controladora fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros
agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde
que, sejam respeitados os principios da boa-fé, finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade
dos dados, transparéncia, seguranga, prevengdo, ndo discriminagdo e responsabilizacio e prestacdo de
contas.

13.3 Caso seja necessario o compartilhamento de dados com terceiros que ndo tenham sido relacionados
nesse termo ou qualquer alteragdo contratual posterior, serd ajustado novo termo de consentimento para este
fim (§ 6° do artigo 8° e § 2° do artigo 9° da Lei n°® 13.709/2018).

13.4Em caso de alteragdo na finalidade, que esteja em desacordo com o consentimento original, a
Controladora devera comunicar o Titular, que podera revogar o consentimento, conforme previsto na
clausula sexta.

13.5 A Controladora se responsabiliza por manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do Titular e & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
comunicando ao Titular, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante, conforme artigo 48 da Lei n® 13.709/2020.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Nenhum vinculo empregaticio ¢ estabelecido em razdo deste Contrato, entre sécios, empregados,
prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra parte, sendo cada uma delas inteiramente
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responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes relativas aos seus respectivos empregados e

contratados.

14.2 Toda e qualquer reclamagdo/solicitagdo da parte CONTRATANTE para com a CONTRATADA
devera ser formalizada preferencialmente via Suporte no numero0800 591 0442 ou (86) 2106 0200 ou
através de mensagem eletronica (e-mail) paraouvidoria.pi@oratelecom.com.br.

14.3 O ASSINANTE podera cancelar a contratagdo, sem quaisquer 6nus, em até 7 (sete) dias contados d
data de instalagio do SERVICO. O uso do servigo apds este prazo implica na anuéncia e concordancia
integral dos termos deste contrato e da aceitagdo dos servigos solicitados, conforme declarado no termo de

instalagdo.
14.4 Esta relagdo contratual serd regida de acordo com os termos do presente Contrato, Termo de
Contratagdo, normas vigentes e demais condigdes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo poder

publico e pela ANATEL.
145 A legislagdo pertinente a relagdo contratual aqui estabelecida pode ser consultada através dos

seguintes enderegos e telefones para contato:

Endereco eletronico: www.anatel.gov.br
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F ¢ H— CEP 70.070-940 — Brasilia — DF

Central de Atendimento: 0800-33-2001

Tel.z 1331
Telefone adaptado: 1332
Fax: (0XX61) 2312-2002

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1  As partes elegem o foro de Teresina, Piaui, para dirimir quaisquer davidas oriundas deste Contrato,
assim como eventuais comunica¢des e/ou aditamentos, renunciando expressamente a outro por mais

privilegiado que seja.

Teresina, 17 de Maio de 2021.
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Cartorio Anatalia Gonéaatl)\;(?isédTeitiTar:\paio Pereira
Themistocles . .
Fernanda Maria R. G. de Sampaio

SampaIO Tabelia Substituta

ANATALIA GONGALVES DE SAMPAIO PEREIRA, Tabelia Publica do
Cartério do 3° Oficio de Notas e Protestos, e Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas, desta comarca de Teresina,
Capital do Estado do Piaui, por nomeagao legal

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS: certifico que foi apresentado o
Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM) da
Empresa ORA SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES LTDA, datado de 17 de
maio de 2021, com 11 péaginas, devidamente registrado, conforme a Lei Federal
n° 6.015/73 e o Provimento Estadual da Corregedoria Geral da Justica n°
017/2013, sob forma de arquivo eletronico de imagens, numero 49318 e protocolo
n° 26600, datado de 09/06/2021, neste Cartério do 3° Oficio de Notas, Protesto,
Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas. Certifico
ainda, que o presente documento é parte integrante obrigatério do Registro
49318, produzindo os seus efeitos somente se apresentados em conjunto, e caso
exibidas separadamente perdem seu efeito de documento original registrado.
Arquivamento de documentos: R$ 10,07 - FERMOJUPI: R$ 2,01 - FMMP/PI: R$
0,25 - Selo: R$ 0,26 Registro de titulos, contratos ou documentos sem valor
financeiro: R$ 59,92 - FERMOJUPI: R$ 11,98 - FMMP/PI: R$ 1,50 - Selo: R$ 0,26
Rasas: R$ 104,88 - FERMOJUPI: R$ 21,85 - FMMP/PI: R$ 4,37Abertura de
Protocolo: R$ 10,07 - FERMOJUPI: R$ 2,01 - FMMP/PI: R$ 0,25Extragéo de copia
reprograficas (unidade): R$ 2,52 - TOTAL: R$ 232,20 (PG: 2021.05.5238/1).

Teresina — Pl, 09 de junho de 2021.
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